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Leia antes de usar

Estes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizagdo da plataforma KATTUS, um sistema de gestdo empresarial
(ERP) disponibilizado em nuvem, no modelo de software como servigo (SaaS).

Ao criar uma conta, aceitar uma Proposta Comercial, iniciar um periodo de teste ou utilizar a plataforma de
qualquer forma, vocé declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente estes Termos, a Politica de
Privacidade e o Contrato Comercial (Termos e Condi¢cdes Gerais de Contratagdo), todos permanentemente

disponiveis para consulta em kattus.app.br.

Caso ndo concorde com qualquer disposi¢ao, ndo utilize a plataforma.

Os presentes Termos de Uso ("Termos") sdo celebrados entre KATTUS TECNOLOGIA LTDA, sociedade empresaria
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 39.242.312/0001-47, com sede na Rua Marciano Halchuk, n2 55, Vila Bosque, CEP 87005-
080, Maringa — PR, doravante denominada "KATTUS", e a pessoa fisica ou juridica que acessa ou utiliza a plataforma,

doravante denominada "Usuario" ou "Contratante".

1. Defini¢oes

Para os fins destes Termos, aplicam-se as seguintes definigdes:

Plataforma ou Sistema: o software de gestdo KATTUS, disponibilizado em nuvem, incluindo site, aplicativos,
maodulos, APIs, integracoes, atualizacées e documentacgdo.

Contratante: pessoa fisica ou juridica que contrata a licenca de uso da Plataforma mediante aceite de Proposta
Comercial.

Usuario Autorizado: pessoa indicada pelo Contratante e habilitada a acessar a Plataforma por meio de credenciais
individuais.
Proposta Comercial: documento que descreve o plano contratado, modulos, limites de uso, prazo, preco e

condicGes de pagamento, cujo aceite formaliza a contratacgdo.

Conteudo do Contratante: dados, informacgdes, documentos, cadastros, lancamentos e arquivos inseridos na
Plataforma pelo Contratante ou por seus Usuarios Autorizados.

Termos Gerais: o conjunto formado por estes Termos de Uso, pela Politica de Privacidade, pelo Contrato
Comercial e pela Proposta Comercial aceita.

2. Aceite, hierarquia e vigéncia

2.1. O aceite destes Termos ocorre por qualquer das seguintes formas, isolada ou cumulativamente: (i) criagcdo de conta
ou cadastro na Plataforma; (ii) manifestagdo escrita de aceite da Proposta Comercial por WhatsApp, assinatura fisica
ou eletrénica, ou confirmacgdo por e-mail; (iii) pagamento da primeira mensalidade ou de eventual taxa de implantacdo;

ou (iv) uso efetivo da Plataforma, ainda que em periodo de teste gratuito.
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2.1.1. As Partes reconhecem a validade juridica do aceite manifestado por escrito em conversa de WhatsApp, partido
do numero indicado pelo Contratante como canal de contato, ficando o respectivo registro arquivado pela KATTUS
como prova da contratagdo e da adesdo a estes Termos.

2.2. O aceite da Proposta Comercial implica adesdo automdtica e integral aos Termos Gerais publicados em
kattus.app.br/legal na data do aceite, independentemente de assinatura em apartado, nos termos do artigo 109, §29,
da Medida Provisdria n2 2.200-2/2001.

2.3. Em caso de divergéncia entre os documentos, prevalecera a seguinte ordem: (i) Proposta Comercial; (ii) Contrato
Comercial; (iii) estes Termos de Uso; (iv) Politica de Privacidade.

2.4. Estes Termos vigoram por prazo indeterminado enquanto perdurar o acesso do Usuario a Plataforma.

3. Cadastro, conta e credenciais

3.1. O Usuario declara que as informagGes fornecidas no cadastro sdo verdadeiras, completas e atualizadas,
responsabilizando-se civil e criminalmente por sua veracidade, bem como por manté-las atualizadas.

3.2. O acesso a Plataforma é realizado por meio de credenciais individuais e intransferiveis. O Contratante é o Unico
responsavel por definir seus Usuarios Autorizados, pelos niveis de permissao concedidos e por todos os atos praticados
sob suas credenciais.

3.3. O compartilhamento de credenciais entre pessoas distintas é vedado. O Contratante deverda comunicar
imediatamente a KATTUS, pelo canal suporte@kattus.app.br, o desligamento de qualquer Usudrio Autorizado ou
qualquer suspeita de uso nao autorizado, permanecendo integralmente responsavel pelos acessos realizados até a
efetiva comunicacéo.

3.4. A KATTUS podera recusar, suspender ou cancelar cadastros que apresentem indicios de fraude, informagdes
inveridicas, duplicidade indevida ou violagdo destes Termos.

4. Objeto e escopo da licenga

4.1. Mediante o aceite dos Termos Gerais e o adimplemento das obrigagGes financeiras, a KATTUS concede ao
Contratante uma licenca de uso da Plataforma nao exclusiva, intransferivel, onerosa, revogavel e por prazo
determinado, limitada ao plano, médulos, nimero de usuarios e demais limites descritos na Proposta Comercial.

4.2. A licenga é concedida exclusivamente a pessoa fisica ou juridica identificada na Proposta Comercial, para uso em
sua proépria atividade econdmica, sendo vedada sua extensdo a filiais, empresas do mesmo grupo econdmico,
sociedades coligadas, partes relacionadas ou quaisquer terceiros, salvo previsao expressa na Proposta Comercial.

4.3. A Plataforma é disponibilizada no estado em que se encontra ("as is"), com as funcionalidades vigentes na data da
contratacgdo. Funcionalidades futuras, mddulos adicionais e integracdes ndo incluidos na Proposta Comercial poderdo
ser objeto de contratagdo apartada.

4.4. A KATTUS poderd, a seu critério, evoluir, modificar, unificar ou descontinuar funcionalidades, comunicando
previamente o Contratante quando a alteragdo impactar de forma relevante a rotina de uso.

5. Regras de uso e condutas vedadas

5.1. O Usuario compromete-se a utilizar a Plataforma de forma licita, de acordo com estes Termos, a legislagdo aplicavel
e a moral e os bons costumes.

5.2. E expressamente vedado ao Usudrio:

e copiar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, criar obras derivadas ou realizar engenharia reversa,
descompilagdo ou desmontagem da Plataforma ou de qualquer de seus componentes;
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e ceder, sublicenciar, alugar, emprestar, vender, doar, dar em garantia ou de qualquer forma disponibilizar o acesso
a Plataforma a terceiros alheios a contratagdo;

e desenvolver, patrocinar ou colaborar com o desenvolvimento de solugdo concorrente a partir do acesso, da
visualizagdo ou da inteligéncia obtida na Plataforma;

e utilizar robds, scrapers, crawlers ou quaisquer meios automatizados de extragdo de dados ndo autorizados
expressamente pela KATTUS;

e tentar obter acesso ndo autorizado a dreas restritas, contas de terceiros, servidores, bancos de dados ou cédigos-
fonte;

e inserir na Plataforma virus, malwares, cdédigos maliciosos ou rotinas que comprometam sua seguranca,
integridade ou desempenho;

e utilizar a Plataforma para pratica de fraude, lavagem de dinheiro, evasdo fiscal, emissdo de documentos
ideologicamente falsos ou qualquer atividade ilicita;

¢ inserir dados de terceiros sem a devida base legal, autorizagao ou fundamento contratual.

5.3. A constatagdo de qualquer conduta prevista na cldusula 5.2 autoriza a KATTUS a suspender imediatamente o acesso,
sem prejuizo da rescisdo do contrato, da aplicacdo das penalidades previstas no Contrato Comercial e da adogdo das
medidas judiciais cabiveis nas esferas civel, criminal e administrativa.

6. Conteuido do Contratante e responsabilidade pelas informagées

6.1. O Conteudo do Contratante é de sua exclusiva titularidade e responsabilidade. A KATTUS atua como mera
fornecedora de tecnologia, ndo interferindo, validando ou auditando o contetdo inserido.

6.2. O Contratante é o Unico responsavel pela veracidade, exatiddo, integridade, legalidade e atualidade dos dados
langados na Plataforma, inclusive dados cadastrais, financeiros, contabeis e fiscais, bem como pelos documentos
emitidos a partir deles.

6.3. A KATTUS ndo presta servicos de contabilidade, consultoria contabil, tributaria, juridica ou financeira. A
Plataforma é ferramenta de organizacdo e apoio a gestdo, ndo substituindo o profissional contabil legalmente
habilitado. Calculos, relatérios, apuragdes e documentos gerados pelo Sistema devem ser conferidos e validados pelo
Contratante e por seus assessores.

6.4. O Contratante é o responsdvel pelo cumprimento de suas obrigagdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e
regulatérias, inclusive pela obtencdo e manutencdo de certificados digitais, inscricdes, alvards, licencas e
credenciamentos necessarios ao uso de funcionalidades de emissdo de documentos fiscais, quando aplicavel.

6.5. O Contratante concede a KATTUS licenca limitada de uso do Conteudo do Contratante estritamente para execugdo
dos servigos, prestacdo de suporte, realizagdo de cdpias de seguranga e cumprimento de obrigagGes legais, nos termos
da Politica de Privacidade.

7. Disponibilidade, manutencao e suporte

7.1. A KATTUS envidara seus melhores esforgos para manter a Plataforma disponivel em 99% (noventa e nove por
cento) do tempo, apurado mensalmente, excluidas as janelas de manutengdo programada e as hipdteses da clausula
7.3.

7.2. Manutengdes programadas serdo preferencialmente realizadas fora do horario comercial e comunicadas com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas por e-mail ou aviso dentro do Sistema. Corre¢des emergenciais e de
segurancga poderdo ser executadas a qualquer tempo.

7.3. Ndo serdo computadas como indisponibilidade as interrupcGes decorrentes de: (i) falhas na conexdo de internet,
energia elétrica, dispositivos ou rede local do Usudrio; (ii) falha ou instabilidade de provedores de infraestrutura,
servicos de terceiros ou 6rgdos publicos integrados a Plataforma; (iii) caso fortuito, for¢ca maior, ataques cibernéticos
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de terceiros ou eventos alheios ao controle razoavel da KATTUS; (iv) suspensdo por inadimplemento ou violagdo destes
Termos; e (v) uso indevido da Plataforma pelo Usuario.

7.4. O suporte técnico é prestado em dias Uteis, das 09h as 18h (hordrio de Brasilia), pelos canais indicados na Proposta
Comercial, observados os prazos de atendimento do plano contratado.

8. Periodos de teste, planos e alteragdes

8.1. Eventual periodo de teste gratuito é concedido por mera liberalidade, com funcionalidades e prazo definidos pela
KATTUS, podendo ser alterado ou encerrado a qualquer tempo. Encerrado o teste sem contratagdo, os dados poderao
ser eliminados apds o prazo indicado na Politica de Privacidade.

8.2. Valores, planos e limites de uso sdo os constantes da Proposta Comercial e regem-se pelo Contrato Comercial,
inclusive quanto a reajuste, upgrade, downgrade e cobranga de excedentes.

8.3. A ultrapassagem dos limites do plano (usuarios, empresas, volume de langamentos ou documentos) podera ensejar
cobranca adicional ou migragao de plano, mediante comunicagdo prévia ao Contratante.

9. Propriedade intelectual

9.1. A KATTUS é a unica e exclusiva titular de todos os direitos de propriedade intelectual e industrial relativos a
Plataforma, incluindo cddigo-fonte e objeto, arquitetura, bancos de dados, layouts, interfaces, fluxos, telas, textos,
materiais, marcas, nomes de dominio, logotipos e demais sinais distintivos.

9.2. Estes Termos ndo transferem ao Usudrio qualquer direito de propriedade intelectual sobre a Plataforma,
conferindo-lhe tdo somente o direito de uso nos limites aqui previstos.

9.3. SugestdGes, criticas, ideias e melhorias enviadas pelo Usuario poderdo ser livremente implementadas pela KATTUS,
sem que isso gere direito a remuneragao, coautoria ou participagdo de qualquer natureza.

9.4. A violagdo desta clausula sujeita o infrator as penalidades previstas no Contrato Comercial e as sang¢des das Leis n?
9.279/1996 (Propriedade Industrial), n? 9.610/1998 (Direitos Autorais) e n2 9.609/1998 (Software), sem prejuizo de
perdas e danos e lucros cessantes.

10. Limitacdo de responsabilidade

10.1. A KATTUS nédo serd responsavel por: (i) decisGes de negdcio tomadas pelo Contratante com base nas informag&es
do Sistema; (ii) erros, omissdes ou inconsisténcias decorrentes de dados inseridos incorretamente; (iii) perdas causadas
por indisponibilidade de servigos de terceiros ou integracdes externas; (iv) atos praticados por Usuarios Autorizados; (v)
danos indiretos, lucros cessantes, perda de chance ou danos morais ndo comprovadamente causados por conduta
direta da KATTUS.

10.2. Observado o disposto na legislacdo aplicavel, a responsabilidade total da KATTUS por quaisquer perdas e danos
relacionados aos Termos Gerais fica limitada ao valor efetivamente pago pelo Contratante nos 12 (doze) meses
anteriores ao evento que originou a demanda.

10.3. O Contratante compromete-se a manter a KATTUS indene de reclamagGes de terceiros, inclusive de seus préprios
clientes, empregados e titulares de dados, decorrentes do uso indevido da Plataforma ou do descumprimento dos
Termos Gerais e da legislacdo aplicavel.
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11. Privacidade e protec¢ao de dados
11.1. O tratamento de dados pessoais no dmbito da Plataforma observa a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD) e é disciplinado pela Politica de Privacidade da KATTUS, parte integrante e indissocidavel destes Termos.

11.2. Em relagdo aos dados pessoais de clientes, fornecedores, colaboradores e demais titulares inseridos pelo
Contratante na Plataforma, o Contratante figura como Controlador e a KATTUS como Operadora, cabendo ao
Contratante assegurar a existéncia de base legal adequada para o tratamento.

12. Integragdes e servicos de terceiros
12.1. A Plataforma podera disponibilizar integragdes com servigos de terceiros, tais como instituicdes financeiras, meios
de pagamento, érgdos publicos, marketplaces e provedores de comunicagao.

12.2. O uso de tais integragOes sujeita-se aos termos e politicas dos respectivos terceiros, cabendo ao Contratante
conhecé-los e aceitd-los. A KATTUS ndo responde pela disponibilidade, exatiddo, seguranca, alteracdo ou
descontinuidade desses servigos.

13. Suspensao e encerramento do acesso

13.1. A KATTUS podera suspender o acesso a Plataforma, no todo ou em parte, nas hipoteses de: (i) inadimplemento,
na forma do Contrato Comercial; (ii) violagdo destes Termos; (iii) risco a segurancga da Plataforma ou de terceiros; ou
(iv) determinacédo legal ou judicial.

13.2. Encerrada a relagdo contratual, o Contratante podera solicitar a exportagdo de seus dados no prazo previsto no
Contrato Comercial, apds o qual as informacgdes poderdo ser eliminadas, ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatoria.

14. Alteragdes destes Termos
14.1. AKATTUS podera atualizar estes Termos a qualquer tempo, para refletir evolu¢des da Plataforma, exigéncias legais
ou aprimoramentos operacionais.

14.2. AlteragGes relevantes serdo comunicadas por e-mail, WhatsApp ou aviso dentro do Sistema, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, entrando em vigor na data indicada. O uso continuado da Plataforma apds a vigéncia importa
em aceitacdo da nova versdo. Caso ndo concorde, o Usudrio podera rescindir a contratacdo na forma do Contrato

Comercial.

14.3. A versdo vigente destes Termos estara sempre disponivel em kattus.app.br, com indicagcdo do nimero da versido
e da data de vigéncia, permanecendo publicadas também as versdes anteriores, para que o Usuario possa identificar as
condigGes aplicdveis a sua contratagao.

15. Comunicagoes
15.1. As comunicagdes entre as Partes serdo realizadas preferencialmente por meio eletrénico, considerando-se validas
aquelas enviadas para os enderecgos indicados no cadastro ou na Proposta Comercial.

15.2. Canais oficiais da KATTUS: contato@kattus.app.br, além do nimero de WhatsApp informado na Proposta
Comercial.

15.3. As Partes obrigam-se a manter seus enderegos eletrénicos validos e atualizados, sob pena de se considerarem

eficazes as comunicac¢Ges enviadas aos enderecos anteriormente informados.

16. Disposi¢coes gerais e foro
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16.1. A eventual tolerdncia quanto ao descumprimento de qualquer obrigagdo ndo constitui novagao, renuncia ou
alteracdo do pactuado.

16.2. A nulidade ou inexequibilidade de qualquer clausula ndo afetara a validade das demais, que permanecerdo em
pleno vigor.

16.3. Estes Termos ndo criam vinculo empregaticio, societario, de parceria, franquia, joint venture ou representacdo
entre as Partes, que atuam de forma independente.

16.4. Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

16.5. Fica eleito o foro da Comarca de Maringa — PR para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes destes Termos,
com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ressalvadas as hipoteses de competéncia legalmente
estabelecidas em favor do consumidor.
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